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آن،  یلیتحل یشده است و مبنا نیبحران تدو طیدر شرا رانیجامعه ا یآورتاب تیتقو یبرا یعمل یچارچوب یبا هدف ارائه یاستیگزارش س نیا
معنا، وحدت  د،یبا تمرکز بر ام ام،یپ نیاست. ا یو اخلاق یاجتماع تیریمد یبخش در حوزهسند الهام کیعنوان به یمقام معظم رهبر ینوروز امیپ

مواجهه  یبرا یبه عنوان دستورکار نرم سراسر تواندیها را در خود دارد و معبور از بحران یلازم برا یو فرهنگ یفکر یهاانیبن ،یریپذتیو مسئول

 یهاو چالش یاقتصاد یهستند؛ از فشارها هیو چندلا یبیاز جنس ترک ن،ینو یهابحران .شود ریگوناگون تفس داتیجامعه با تهد ریپذانعطاف
بلکه  ستین یمفهوم نظر کیصرفاً  گرید یاجتماع یآورتاب ،یطیشرا نی. در چنیطیمحستیو ز یروان ،یاعگرفته تا تحولات اجتم یشتیمع
 ینشان داده است که جوامع یجهان یخود پس از بحران است. تجربه یو بازساز یاتیح یها، حفظ کارکردهاجامعه در جذب تکانه ییتوانا یمعنابه

رشد  ریبه مس ترعیاند و هم سرمانده داریتر پاسخت طیمثبت از خود هم در شرا تیاعتماد، انسجام و روا ،یاجتماع هیسرما یبا سطح بالا

از  یادر عمق آن مجموعه یظاهر خطاب به عموم مردم است، ولهرچند به ،یکه در متن رهبر دهدینشان م ینوروز امیپ لیتحل.اندبازگشته
 یبرا یاتیعمل یهاترجمه شوند، به شاخص یعموم استیکه اگر به زبان س ییهاوجود دارد؛ مؤلفه یمل یآوردر جهت تاب یراهبرد یهامؤلفه
 :اند ازها عبارتمؤلفه نیشوند. ا لیتبد یو آموزش یفرهنگ ،ییااجر ینهادها

 یروان شیاز فرسا یریجلوگ یاگام بر نیعنوان نخستبه ،یاجتماع دیرنج و بحران و حفظ ام یبرا یچارچوب معنو جادای – دیو ام یمعناساز-

 .بالا ماتینه صرفاً منتظر تصم اندمیکه مردم در ساختنش سه یاندهیدارد؛ آ دیتأک ندهیاعتماد به آ تیبخش، بر تقو نیجامعه. ا

مثابه ضرورت عنوان شعار، بلکه بهاقشار مختلف. انسجام نه به انیم یدرون یو همبستگ یحس تعلق، وحدت فرهنگ ینبازآفری – یاجتماع انسجام-

 .سخت طیحفظ کارکرد جامعه در شرا یبرا یتیریمد

. هاتیاز دستاوردها و ظرف یمثبت و واقع یهاتیروا دیو تول یارسانه یدر فضا یمنف یهاانجری با هوشمندانه مقابله –و اطلاعات  تیروا تیریمد-

 .ستیو اطلاعات ممکن ن هاتیبدون کنترل روا ،یعموم یحفظ آرامش روان

. یاقتصاد یاصلاح ساختارها یبرا یاز خرد جمع یریگو بهره یعدالت اقتصاد شت،یروزمره مردم، مع ستزی به توجه – یاقتصاد یآورتاب-

 .تحمل بحران دارد یبرا یشتریب یآمادگ شود،یم دهیشن شیکه احساس کند صدا یاجامعه

 یاریخلاق و خود یِمردم یهابه شبکه یدهشکل ؛یو مل محلی مسائل حل در داوطلبانه مشارکت گسترش – یمشارکت یاجتماع هیسرما تیتقو-

 .ردیگینه صرفاً در دولت، بلکه در مردم شکل م یآوربحران، مسئولانه وارد عمل شوند. تاب طیدر شرا توانندیکه م

 یای. در دنیو روان یاقتصاد ،یطیمح یکاهش فشارها یمسئولانه برا یگهمسای روابط توسعه ضرورت – سکیکاهش ر یبرا یامنطقه یهمکار-

 .آن است یرامونیپ طیمح یداریکشور وابسته به پا کی یآورامروز، تاب وستهیپهمبه

 یهاراهبرد یاز جمله طراح دهد؛یکشور ارائه م رانیو مد گذاراناستیس یبرا یعمل ییهاهیها، توصمؤلفه نیا یهیبر پا ،یاستیگزارش س نیا
 یانطقهم یسازوکارها جادیو ا ،یداوطلب یاز نهادها تیحما ،یابا نظر مردم، نظام آموزش رسانه یاقتصاد یاصلاح ساختارها د،یبر ام یمبتن یارتباط

است.  یو اخلاق یفرهنگ هیسرما کیبلکه  ست،ین یپروژه صرفاً فن کی یمل یآوردارد که تاب دیگزارش تأک نیا ت،ینها در .بحران تیریمد
بلکه  شود،یتر مها مقاومتنها در برابر بحرانکند، جامعه نه دایپ انیکشور جر یهااستیمعنا، انسجام و مشارکت در تار و پود س د،یکه ام یهنگام

 .انداز استچشم نیتحقق هم یبرا یکاربرد ریمس یگزارش، ارائه نی. هدف اآوردیبه دست م زیزا را نو رشد درون یتوان بازساز

 

 

 

 



 

 

( رهبری 1405های پیام نوروزی )آوری جامعه ایران در شرایط بحران: دلالتتقویت تاب   

 6 

 مقدمه
تنیده مواجه های پیچیده و درهمای از بحرانزمان با بسیاری از جوامع دیگر، با مجموعههای اخیر، همجامعه ایران در دهه

های اقتصادی، اجتماعی، دارند و مرزهای سنتی میان حوزه« ترکیبی»و « چندلایه»هایی که ماهیتی بوده است؛ بحران

دهد که در جهان معاصر، اند. ادبیات جدید مدیریت بحران و حکمرانی پیچیدگی نشان میمحیطی و روانی را درنوردیدهزیست

 شوندکننده یکدیگر ظاهر میتقویتای و صورت زنجیرهدهند، بلکه غالباً بهصورت منفرد رخ میندرت بهها بهشوک

(Gallopin,2006 ; OECD,2014در چنین شرایطی، ظرفیت نظام .) های اجتماعی برای جذب، تطبیق و بازسازی، به

 (.Folke,2006شود)کننده در پایداری ملی تبدیل میعاملی تعیین

 هاماهیت چندلایه بحران
توانند از طریق افزایش نااطمینانی، المللی میای و بیناعی: تحولات منطقههای امنیتی و تأثیرات غیرمستقیم اجتمبحران .1

دهد ها نشان میهای تخصیص منابع و ایجاد فشار روانی، بر ساختارهای داخلی اثرگذار باشند. پژوهشتغییر اولویت

های اب اجتماعی و فشار بر نظامگذاری، افزایش اضطرتوانند به تضعیف سرمایهای میهای ژئوپلیتیکی و منطقهنااطمینانی

این شرایط، حتی بدون ورود به تحلیل سیاسی، بر ادراک عمومی از ثبات و امنیت اثر  (OECD,2017رفاهی منجر شوند )

 .دهدپذیری اجتماعی را شکل میگذارد و بخشی از بستر آسیبمی

یر تورم بالا، نوسانات ارزی، رکود و اختلال در های اقتصادی نظآوری معیشتی: شوکهای اقتصادی و تضعیف تاب. بحران2

آوری اقتصادی تأکید شوند. ادبیات تابآوری اجتماعی محسوب میکننده تابترین عوامل تضعیفهای تأمین، از مهمزنجیره

سرمایه های اقتصادی، وابسته به تنوع ساختار اقتصادی، سطح کند که توان مناطق و جوامع در جذب و بازیابی از شوکمی

معنای توانایی به« آوری اقتصادیتاب»همچنین، مفهوم  (Martin & Sunley,2015اجتماعی و کیفیت حکمرانی است )

 (Hallegatte,2014ها تعریف شده است )حفظ عملکردهای اصلی تولید، اشتغال و تأمین کالاهای اساسی در برابر تکانه

بقه متوسط، افزایش نابرابری و کاهش اعتماد عمومی منجر تواند به فرسایش طتداوم فشارهای معیشتی می .

  (.Fukuyama,1995شود)

فردی، و افزایش های اجتماعی، کاهش اعتماد نهادی و بینهای اجتماعی و فرسایش سرمایه اجتماعی: گسستبحران .3

های کلاسیک در حوزه سرمایه های ممتد هستند. پژوهشهای جوامع در شرایط بحرانترین چالشها از مهمنابرابری

عمومی، توان جامعه برای اقدام جمعی و حل مسئله را کاهش های ارتباطی و اعتماد دهد که کاهش شبکهاجتماعی نشان می

ای از همبستگی، اعتماد و احساس تعلق مشترک، یکی از عنوان درجهانسجام اجتماعی، به (.Putnam,2000دهد) می

و های اقتصادی از این منظر، بحران (.Chan et al.,2006های بیرونی است) آوری در برابر بحراننیازهای تابپیش

 .صورت مضاعف انسجام اجتماعی را تحت تأثیر قرار دهندتوانند بهروانی می
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های گسترده، کمبود منابع آب و های حیاتی: تغییرات اقلیمی، خشکسالیمحیطی و فشار بر زیرساختهای زیستبحران .4

های دهند. گزارشتحت تأثیر قرار میهایی هستند که مستقیماً معیشت، سلامت و امنیت غذایی را آلودگی هوا از جمله چالش

پذیری جوامع را های اجتماعی و اقتصادی را تشدید کرده و آسیبالمللی تأکید دارند که تغییرات اقلیمی، ریسکعلمی بین

ها دهد که مدیریت منابع آب و تداوم خشکسالیمطالعات مرتبط با ایران نیز نشان می (.IPCC,2022دهد)افزایش می

های پیوند میان سیستم (.Madani,2014ای برای توسعه پایدار و ثبات اجتماعی داشته باشد ) پیامدهای گستردهتواند می

 (.Folke,2006) محیطی استزیست–آوری اجتماعیاکولوژیک و اجتماعی،محور اصلی نظریه تاب

تواند به افزایش اضطراب، حیطی میمهای روانی و فرسودگی جمعی: انباشت فشارهای اقتصادی، اجتماعی و زیستبحران .5

کند که از دست رفتن مستمر منابع بیان می« حفظ منابع»ناامیدی و فرسودگی روانی در سطح جامعه منجر شود. نظریه 

سازمان جهانی بهداشت نیز تأکید  (.Hobfoll,2001ترین عوامل استرس جمعی است) اقتصادی و اجتماعی، یکی از مهم

های گسترده سلامت روان منجر توانند به آسیبمدت، اگر با مداخلات حمایتی همراه نباشند، میطولانیهای دارد که بحران

آوری فردی و اجتماعی، نقشی کلیدی در توان جامعه برای عنوان زیرساخت تابسلامت روان، به (.WHO,2013شوند) 

  (.Bonanno,2004های بعدی دارد) مواجهه با شوک

 ضرورت راهبردی حکمرانی آوری اجتماعی؛تاب
از یک مفهوم نظری به یک ضرورت راهبردی در حکمرانی تبدیل « آوری اجتماعیتاب»ای، مفهوم در چنین بستر پیچیده

ها، حفظ کارکردهای حیاتی و بازیابی و سازگاری پس از آوری اجتماعی به ظرفیت جامعه برای جذب تکانهشود. تابمی

  (.Walker et al.,2004بحران اشاره دارد) 

های اولیه اشاره : این مؤلفه به میزان مقاومت جامعه در برابر شوک(Absorptive Capacity) هاتوانایی جذب تکانه .1

تواند از فروپاشی کارکردها جلوگیری کند) های آماده میهای حمایتی و زیرساختدارد. وجود نهادهای منعطف، شبکه

Adger,2000.) 

: در شرایط بحران، تداوم تأمین غذا، (Maintenance of Essential Functions) حیاتی حفظ کارکردهای .2

انرژی، خدمات سلامت و امنیت اهمیت اساسی دارد. چارچوب سندای برای کاهش خطر بلایا نیز بر حفظ خدمات حیاتی 

 (.UNDRR,2015کند) آوری ملی تأکید میعنوان رکن اصلی تاببه

: مرحله بازیابی شامل ترمیم خسارات، بازسازی (Recovery & Reconstruction) و بازسازیتوانایی بازیابی  .3

آوری تنها بازگشت به وضعیت پیشین نیست، پذیری آینده است. تابسرمایه اجتماعی و اصلاح سازوکارها برای کاهش آسیب

  (.;Hallegatte,2014 Folke,2006تواند شامل یادگیری و تحول سازنده نیز باشد)بلکه می
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 ساز نرمعنوان سند ظرفیتپیام نوروزی به
آوری را ایفا کنند. ادبیات تاب« آوریمنابع نرم تاب»توانند نقش های عمومی و فراگیر میدر این چارچوب نظری، پیام

انی و اجتماعی بخشی، امید اجتماعی، انسجام و روایت مشترک، از عناصر کلیدی حفظ ثبات رودهد که معنااجتماعی نشان می

سرمایه اجتماعی، اعتماد و همبستگی ملی نیز از ارکان اصلی افزایش توان  (.Norris et al.,2008ها هستند) در بحران

تأکید بر امید، انسجام، مدیریت فضای اطلاعاتی، توجه  (.Putnam,2000شوند) جمعی برای عبور از بحران محسوب می

آوری شده در ادبیات تابهای شناختهتعاملی به محیط پیرامونی، همگی با مؤلفهبه معیشت، مشارکت اجتماعی و نگاه 

آور نیز بر نقش ارتباطات مؤثر، اعتماد عمومی و مشارکت شهروندان های حکمرانی تابراستا هستند. چارچوباجتماعی هم

  (.OECD,2021گویی تأکید دارند) در افزایش ظرفیت پاسخ

های ذهنی، ای از مؤلفهعنوان یک سند عمومی و فراگیر، حاوی مجموعهنوروزی مقام معظم رهبری، بهدر این میان، پیام 

آوری جمعی مورد استفاده قرار سازی تابعنوان منبعی غنی برای ظرفیتتوانند بهاخلاقی، اجتماعی و مدیریتی است که می

های مدیریت ه، بر اصول بنیادینی تأکید دارد که در تئورینظر از جزئیات سیاسی و اجتماعی روزمرگیرند. این پیام، صرف

 (Soft Power) «نرم»ی ها، که عمدتاً در حوزهاین مؤلفه .کنندآوری، نقش محوری ایفا میشناسی تاببحران و جامعه

 :گیرند، عبارتند ازقرار می

تواند امید را در ای روشن، میو تأکید بر آیندهها در چارچوبی معنوی و تاریخی، تقویت روحیه امید و معنا: تبیین بحران-

 .جامعه زنده نگه دارد

آوری های تابهای جمعی و تشویق به همکاری، بنیانانسجام و همبستگی اجتماعی: تأکید بر وحدت ملی، قدردانی از تلاش-

 .سازداجتماعی را مستحکم می

سازی صحیح، به حفظ رب اطلاعات غلط و تأکید بر روایتمدیریت فضای روانی و اطلاعاتی: هشدار نسبت به اثرات مخ-

 .کندثبات روانی جامعه کمک می

ریزی برای بهبود وضعیت های مردم در حوزه اقتصاد و لزوم برنامهبخشی به اقتصاد و معیشت: توجه به نگرانیاولویت-

 .آوری اقتصادی و اجتماعی استهای اصلی تابمعیشتی، یکی از پایه

پذیری اجتماعی، مشارکت فعال مردم را در حل های داوطلبانه و مسئولیتپذیری: تشویق به فعالیتمسئولیت مشارکت و-

 .زندها رقم میمسائل و عبور از بحران

ای و افزایش های منطقهعنوان عاملی در جهت کاهش تنشنگاه به محیط پیرامونی: تأکید بر روابط سازنده با همسایگان، به-

 .ثبات عمومی

های فرهنگی گیری از ظرفیتآوری اجتماعی و با بهرههای علمی تاببر این اساس، این گزارش سیاستی با اتکا به چارچوب

هایی که های عملیاتی تبدیل کند؛ سیاستشده را به سیاستهای نرم و هنجاری مطرحکوشد مؤلفهو ارتباطی موجود، می

 های آینده کمک نمایند.و بازیابی جامعه در برابر بحران بتوانند به ارتقای ظرفیت جذب، حفظ کارکرد
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 آوری قابل استخراج از متنها: شش مؤلفه اصلی تابیافته
های امنیتی، اجتماعی و اقتصادی در ای از بحرانها در برابر سلسلهها، تأملات و توصیهای از واکنششده، مجموعهپیام ارائه

آوری جمعی قابل استخراج است. این عناصر در کنار هم ت، شش مؤلفه اصلی تابسال گذشته است و از خلال این روای

تنها حامل کنند. هر مؤلفه نههای ناگهانی ارائه میتصویری چندلایه از نحوه مواجهه یک جامعه با فشارهای شدید و شوک

ازوکارهای جمعی و تقویت مضمون اخلاقی یا فرهنگی است، بلکه مستقیماً قابل ترجمه به سیاست عمومی، طراحی س

های متن و در چارچوب هاست. در ادامه، هر یک از شش مؤلفه با اتکای مستقیم به گزارهظرفیت ملی برای مواجهه با بحران

 .شودآوری اجتماعی به تفصیل شرح داده میهای تابنظریه

 معناسازی و امید .1

های سنگین، نه به های امنیتی و فقدانپیام، مجموعه بحران ای مشترک و قابل مدیریت: در متنتبدیل بحران به تجربه

شوند. این نوع هایی از یک مسیر تاریخی، معنوی و مشترک روایت میفهم، بلکه به عنوان بخشعنوان تهدیدهایی غیرقابل

با هم سهیم هستند.  کند که مردم در آنتبدیل می« ای جمعیتجربه»به « کنندهرخداد فلج»پردازی، بحران را از یک روایت

گردد که هم عظمت واقعه نشان ای تنظیم میگونهشود، روایت بهبرای نمونه، هنگامی که از سه جنگ پیاپی سخن گفته می

کند تا بحران را بخشی به جامعه کمک میداده شود و هم نقش کنشگری مردم در مدیریت آن برجسته گردد. این نوع معنا

ای قابل فهم و قابل مواجهه درک کند. در علوم اجتماعی، این فرآیند از عنوان پدیده، بلکه آن را بهخارج از کنترل خود نبیند

  .رودها به شمار میدر بحران« پایداری روانی»عناصر اصلی تثبیت 

مردم اشاره  هایی از پیام نوروزی که به ماه رمضان، لیلةالقدر و دعاهایتأکید بر نقش امید، معنویت و امنیت روانی: بخش

یا عین آنچه  …خداوند مهربان»شود که وضوح نقشی معنوی برای عبور از بحران قائل است. وقتی خطاب میکند، بهمی

شود. در ای مستقیم به سازوکار امیدبخشی جمعی ارائه می، اشاره«سؤال قلبی شما بوده یا بهتر از آن را دریافت خواهید کرد

ای که باور دارد آینده کلیدی در جلوگیری از بروز یأس عمومی و فرسایش روانی دارد؛ جامعهآوری، امید نقش ادبیات تاب

دهد. نقش دیگر امید، کاهش اصلاح است، تمایل بیشتری برای مشارکت، همکاری و مقاومت در برابر فشارها نشان میقابل

 .استرس اجتماعی و جلوگیری از تخریب سرمایه اجتماعی است

« برکات آینده»یا « ظهور»، «گشایش کلی»ویژه آنجا که به هایی از پیام، بهخطی و رو به آینده: در بخش دعوت به نگاه

آوری اجتماعی است، ترین عناصر تابمحور یکی از بنیادیگردد. نگاه آیندهشود، سازوکار نگاه رو به آینده فعال میاشاره می

دهد. این نگاه خطی، مانع از گرفتار ، به سمت حرکت و بازسازی سوق میهازیرا جهت روانی جامعه را از گذشته و فقدان

 .کندشود و انرژی جمعی را برای بازسازی و اقدام بسیج میافقی میهای بیهای رکود روانی یا چرخهشدن جامعه در چرخه

یروی محرکه برای کنش جمعی ایجاد شود، بلکه نوعی نسازی روانی محدود نمیمعناسازی و امید در این پیام نه تنها به آرام

از انسجام تا  -آوریهای تابرا دارد که بدون آن، سایر مؤلفه« زیرساخت روانی»کند. در واقع، امید در اینجا نقش یک می

 .گیرندطور کامل شکل نمیبه -مشارکت اجتماعی
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 . انسجام اجتماعی2

حضور یکپارچه »و « انسجام بین ملت و حکمرانان»، «وحدت عجیب»ه ها و اقوام: در پیام، بارها بتأکید بر وحدت میان گروه

آوری بدون وجود دهنده این است که تاباشاره شده است. این روایت از جامعه، فراتر از یک بیان عاطفی، نشان« مردم

های تفاوت های مختلف بادستی، بلکه حضور گروهپذیر نیست. وحدت نه به معنای یکپیوندهای اجتماعی قوی امکان

فرهنگی، سیاسی و مذهبی در یک منظومه مشترک است. این تنوع همراه با همکاری، ظرفیت جامعه را برای تحمل 

 .شوندهای انسانی، احساسی و نهادی بیشتری وارد عمل میدهد، زیرا شبکهفشارهای بزرگ افزایش می

های مختلف در میادین، مساجد، محلات و مناسبت هایی که از حضور مردمگذاری حضور مردم در میدان: در بخشارزش

کند. این حضور تنها یک واکنش احساسی نیست، بلکه نوعی شود، پیام بر نقش کنش فعال جامعه تأکید میسخن گفته می

کند. حضور مردم در صحنه، بخشی از عنوان سپری جمعی عمل میها بهتولید سرمایه اجتماعی است که در برابر بحران

 .است؛ جامعه نه منفعل، بلکه فعالانه در حل مسئله سهیم است« آوری کنشگرانهتاب»

های شهدا و همچنین توصیه به تداوم دید و بازدید نوروزی، ها و فرهنگ دید و بازدید: اشاره به خانوادهتکریم خانواده

آوری، روابط جتماعی است. در نظریه تابهای انسجام اعنوان ستونبه« روابط خانوادگی و محلی»دهنده توجه پیام به نشان

شود. پذیری روانی و افزایش توان جامعه برای حمایت متقابل میهای محلی موجب کاهش آسیبها و گروهگرم میان خانواده

دید و بازدید، علاوه بر نقش سنتی، کارکردی روانی و ارتباطی دارد: تقویت حس پیوستگی، کاهش احساس تنهایی و حفظ 

 .اندهای ارتباطی که در بحران ضروریشبکه

انسجام اجتماعی در این متن، نه یک شعار، بلکه یک ابزار عملی برای کاهش ریسک و جذب فشارهای بحران است. 

 .کندتر عمل میطور طبیعی در برابر فشارها مقاومکنند، بهسرنوشتی میها احساس همای که در آن افراد و گروهجامعه

 روایت و اطلاعات. مدیریت 3

تواند یک مسیر جدی تهدید است که می« ایعملیات رسانه»ای: در پیام، تصریح شده است که هشدار نسبت به جنگ رسانه

در عصر حاضر است؛ بحرانی که نه در « جنگ ادراکی»دهنده اهمیت وحدت و امنیت ملی را هدف بگیرد. این اشاره نشان

تواند احساس کننده، میدهد. در چنین جنگی، انتشار اخبار منفی یا گمراهان مردم رخ میمیدان فیزیکی، بلکه در ذهن و رو

 .ناامنی را تشدید کرده و جایگاه دولت و جامعه را تضعیف کند

های داخلی برای پرهیز از پرداختن به نقاط ضعف، از منظر سازی نقاط ضعف: توصیه به رسانهتوصیه به پرهیز از برجسته

شود. هدف، سانسور نیست؛ بلکه جلوگیری از ایجاد محسوب می« مدیریت ریسک روانی»اجتماعی، نوعی سیاست آوری تاب

کند. این رویکرد در نظریه سازی مستمر مشکلات، افق روانی جامعه را تیره میاست که در آن، برجسته« اثر تجمعی»

 .شودشناخته می« مدیریت بار ادراکی»ارتباطات بحران با عنوان 
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های میدانی، دارای کارکرد ساخت های مردمی و موفقیتسازی از دستاوردها و روحیه جمعی: اشاره به حماسهتأکید بر روایت

هایی که توانایی دارند امید جمعی تولید کنند، انسجام را تقویت کنند و اجازه ندهند بحران، های مقاومتی است. روایتروایت

« ای مقاومتیپیوست رسانه»گذاری، این رویکرد به معنای ضرورت ایجاد ر چارچوب سیاستهویت اجتماعی را متلاشی کند. د

تواند شدت آوری است، زیرا ادراک عمومی میمدیریت اطلاعات یکی از اجزای بنیادین تاب.در کنار تصمیمات اجرایی است

ثباتی ادراکی تواند از خود در برابر بیبهتر می کند،های خود را مدیریت میای که روایتیا ضعف بحران را تعیین کند. جامعه

 .محافظت کند

 آوری اقتصادی. تاب4

دهد که اقتصاد صرفاً یک حوزه مالی های زیستی: پیام در بخش اقتصادی خود نشان میتأکید بر معیشت مردم و زیرساخت

ها دم تحت فشار باشد یا زیرساختآوری ملی است. وقتی معیشت مریا مدیریتی نیست، بلکه ستون اصلی امنیت و تاب

، «دفاع و پیشروی در جنگ اقتصادی»شوند. اشاره به سرعت تشدید میهای اجتماعی و امنیتی بهفرسوده شوند، بحران

 .اجتماعی به اقتصاد است-دهنده اهمیت نگاه امنیتنشان

ستقیم سخنان مردم از طبقات مختلف است. اهمیت شنیدن صدای جامعه: نکته مهم پیام، اشاره به تجربه میدانی و شنیدن م

های اجتماعی است. در این اقدام نه یک رفتار نمادین، بلکه یک سازوکار کلیدی در مدیریت اقتصادی مبتنی بر واقعیت

قعی بهره ببرد، تا بتواند راهکارهایی متناسب با نیازهای وا« بازخورد مستمر اجتماعی»گذار باید از آوری اقتصادی، سیاستتاب

 .جامعه طراحی کند

کند. های کارشناسی اشاره میهای درمانی اقتصادی: متن به تلاش برای تدوین نسخهریزی علمی و نسخهاشاره به برنامه

های علمی، آوری اقتصادی بدون تحلیلکند. تابرا برجسته می« گذاری مبتنی بر شواهدمشیخط»این نکته اهمیت 

مدت و بلندمدت ممکن نیست. پیوند میان شنیدن صدای مردم و استفاده از های میانمهسازی ریسک و طراحی برنامدل

 .تخصص علمی، مسیر اصلی ایجاد اقتصاد مقاومتی پویا است

های پذیریآوری ملی است. بدون رفع آسیباقتصاد در این تحلیل، نه فقط یک بُعد از زندگی اجتماعی، بلکه ستون فقرات تاب

 .طور پایدار عمل کنندتوانند بهبعاد مقاومت جمعی نمیاقتصادی، سایر ا

 . مشارکت اجتماعی و داوطلبی5

هایی تقدیر شده است که بدون الزام رسمی، تشویق به همیاری، خدمات داوطلبانه و فعالیت مردمی: در پیام از افراد و گروه

گذاری عمومی، ید ظرفیت جمعی است. در سیاستدهند. این کارکرد داوطلبانه، یک منبع مهم تولخدمات مختلف ارائه می

 .کننده داشته باشدها نقشی تعیینتواند در بحراناست که می« ظرفیت پنهان جامعه»حضور داوطلبان به معنای فعال شدن 

ه کند. سرمایتقویت سرمایه اجتماعی اعتماد و همکاری: هر کنش داوطلبانه، مقداری سرمایه اجتماعی تولید یا تقویت می

ها فعال شده و امکان واکنش سریع و های غیررسمی است که در بحراناجتماعی، مجموعه روابط اعتماد، همکاری و شبکه
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اند که در کنند و آمادهها را بهتر تحمل میکنند، بحرانکند. هنگامی که مردم به یکدیگر اعتماد میهزینه را فراهم میکم

آوری اجتماعی است. هیچ ترین منابع تابهزینهداوطلبانه، یکی از پایدارترین و کممشارکت .فرایند بازسازی مشارکت کنند

تنهایی قادر نیست تمام ابعاد بحران را پوشش دهد، مگر اینکه جامعه نیز خود را در برابر سرنوشت جمعی مسئول دولتی به

 .بداند

 ای. همکاری منطقه6

دهد که ثبات داخلی ایران با ثبات خارجی پیام، به شکلی صریح نشان میتأکید بر روابط سازنده با همسایگان: بخش 

سادگی ها بهیکی از اصول کلیدی است؛ بحران« هاپیچیدگی سیستم»آوری، های تابای گره خورده است. در نظریهمنطقه

 .های فرامرزی استکاهش ریسکهای گذارند. بنابراین، همکاری با همسایگان یکی از راهکنند و اثر میاز یک مرز عبور می

ها و اطلاعات غلط: اشاره به عملیات پرچم دروغین و تلاش برای ایجاد تفرقه میان کشورهای هشدار نسبت به سوءبرداشت

ای آوری منطقهای نیز جریان دارد. تابدهد که جنگ ادراکی فقط در داخل نیست، بلکه در سطوح منطقهمنطقه نشان می

 .های راهبردی استهای ارتباطی و جلوگیری از سوءبرداشتافزایش کانالنیازمند شفافیت، 

های همکاری اقتصادی، آوری، کشورهایی که با یکدیگر شبکهاز منظر تاب: ای برای کاهش خطراهمیت همگرایی منطقه

ونقل، تجارت، های انرژی، حملترند. همکاری در حوزهها مقاومتوجهی در برابر تکانهامنیتی و فرهنگی دارند، به اندازه قابل

 .دهدهای جمعی را افزایش میهای بحران شده و ظرفیتزیستی، موجب کاهش هزینههای محیطامنیت مرزی و بحران

ای دهد، شبکه همکاری منطقهکه اقتصاد به جامعه داخلی قوام میای ناقص است. چنانآوری منطقهآوری ملی بدون تابتاب

 .کندبینی برای کشور فراهم میابل پیشنیز محیطی امن و ق

آوری اقتصادی، مشارکت اجتماعی و همکاری معناسازی و امید، انسجام اجتماعی، مدیریت روایت، تاب—این شش مؤلفه

ای طراحی گونهاند. هر مؤلفه بهصورت پراکنده، بلکه در قالب یک منظومه یکپارچه ظاهر شدهدر متن پیام نه به—ایمنطقه

دهند. آوری ملی را تشکیل میست که بخشی از ظرفیت جمعی جامعه را فعال کند و همه آنها در کنار هم ساختار تابشده ا

های آینده خواهد آوری اجتماعی و مدیریت بحرانهای اجرایی قدرتمند در حوزه تابای برای طراحی سیاستاین تحلیل، پایه

 بود.

 مضمون تحلیلی شده از متناستخراجکدهای اولیه  آوریاصلی تاب هایمؤلفه

 ایجاد چارچوب معنایی برای بحران و تقویت امید اجتماعی ها؛ تأکید بر دعا، معنویت و ماه رمضان؛ وعده گشایش و آینده بهتراشاره به تجربه مشترک بحران معناسازی و امید

 سرنوشتی ملیتقویت سرمایه اجتماعی و احساس هم ها و دید و بازدیدتأکید بر وحدت مردم؛ حضور گسترده اجتماعی؛ اهمیت خانواده انسجام اجتماعی

 هامدیریت ادراک عمومی و کنترل جنگ روایت سازی نقاط ضعف؛ روایت دستاوردهاای؛ پرهیز از برجستههشدار نسبت به عملیات رسانه مدیریت روایت و اطلاعات

 پیوند اقتصاد با امنیت اجتماعی و پایداری ملی ریزی علمیتوجه به معیشت مردم؛ شنیدن سخنان اقشار مختلف؛ تأکید بر برنامه آوری اقتصادیتاب

 های مردمی در مدیریت بحرانسازی ظرفیتفعال تقدیر از خدمات داوطلبانه؛ تشویق به همیاری اجتماعی مشارکت اجتماعی و داوطلبی

 ایآوری ملی با ثبات منطقهپیوند تاب ایها؛ ضرورت همگرایی منطقهسازنده با همسایگان؛ هشدار نسبت به سوءبرداشتتأکید بر روابط  ایهمکاری منطقه
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 های سیاستیتوصیه
ای از آوری اجتماعی، مجموعهشده از پیام و انطباق آن با ادبیات نظری تابگانه استخراجبر اساس تحلیل مضامین شش

آوری شود. تابهای احتمالی پیشنهاد میراهبردهای عملیاتی برای تقویت ظرفیت پایداری جامعه ایران در برابر بحران

ها اشاره دارد و حاصل ها و تنشیابی و حتی بهبود عملکرد در مواجهه با شوکاجتماعی به توانایی جوامع برای سازگاری، باز

از  (.Norris et al.,2008; Walker et al.,2004تعامل میان عوامل روانی، اجتماعی، اقتصادی و نهادی است) 

همزمان امنیت روانی،  صورت یک منظومه یکپارچه طراحی شوند تا بتوانندآوری باید بههای تقویت تاباین منظر، سیاست

 (.OECD,2014انسجام اجتماعی، ثبات اقتصادی و ظرفیت نهادی جامعه را ارتقا دهند) 

 «امنیت روانی»راهبرد  .1

دهد جوامعی ها نشان میشود. پژوهشهای اصلی کنش جمعی در شرایط بحران محسوب میامنیت روانی یکی از زیرساخت

ها توانایی سازگاری بیشتری دارند) بالاتری برخوردارند، در مواجهه با شوک که از سرمایه روانی و امید اجتماعی

Bonanno,2004; Hobfoll,2001 .) تواند حتی در شرایط وجود منابع مادی کافی نیز در مقابل، فرسایش روانی می

های ارتباطی مبتنی بر امید اجتماعی یکی از اقدامات مهم در این حوزه، تولید بسته .توان مقابله با بحران را تضعیف کند

اشاره دارد؛ یعنی این باور « عاملیت اجتماعی»انگارانه نیست، بلکه به مفهوم بینی سادهاست. امید در اینجا به معنای خوش

های سازی ظرفیتهای موفق عبور از بحران، برجستههکه جامعه قادر است بر سرنوشت خود اثر بگذارد. روایت صادقانه از تجرب

تواند به تقویت این احساس عاملیت های علمی، اقتصادی و اجتماعی میواقعی کشور و معرفی الگوهای موفق در حوزه

ت ای برای مقابله با شایعات و اطلاعات نادرس(. اقدام دیگر، توسعه آموزش سواد رسانهNorris et al.,2008کمک کند) 

تبدیل « شدهواقعیت ادراک»سرعت به توانند بهشده میهای تحریفاست. در شرایط اشباع اطلاعاتی، اخبار جعلی و روایت

ای و هایی مانند تشخیص اخبار جعلی، تحلیل سوگیری رسانهشوند و امنیت روانی جامعه را مختل کنند. آموزش مهارت

ها را کاهش دهد) جامعه در برابر عملیات روانی و جنگ روایت پذیریتواند آسیباعتبارسنجی منابع خبری می

OECD,2017 .) شناسان و شناسان اجتماعی، جامعهشود اتاق تحلیل بحران روانی با مشارکت روانمچنین پیشنهاد می

اعی به تحولات های اجتمتواند با پایش مستمر افکار عمومی و تحلیل واکنشمتخصصان ارتباطات ایجاد شود. این ساختار می

های اجتماعی عمل کند. چنین سازوکاری در عنوان یک سامانه هشدار زودهنگام برای شناسایی تنشسیاسی و اقتصادی، به

 (.WHO,2013کند) های ارتباطی مؤثر نقش مهمی ایفا میها و طراحی سیاستمدیریت پیامدهای روانی بحران

 سیاست تقویت انسجام اجتماعی .2

اعی به کیفیت پیوندها و تعاملات میان اعضای جامعه و میان مردم و نهادهای حاکمیتی اشاره دارد. در شرایط انسجام اجتم

 Chan etکنن) را ایفا کرده و از فروپاشی نظم اجتماعی جلوگیری می« چسب اجتماعی»بحران، این پیوندها نقش 
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al.,2006.) تری های اعتماد و همکاری گستردهه از شبکهدهد جوامعی کمطالعات سرمایه اجتماعی نیز نشان می

هایی که در این راستا، حمایت از برنامه (.Putnam,2000ها عملکرد بهتری دارند) برخوردارند، در مواجهه با بحران

های های ورزشی همگانی، آیینهای فرهنگی، فعالیتدهند اهمیت زیادی دارد. جشنوارهتعاملات اجتماعی را افزایش می

چهره و تقویت احساس تعلق اجتماعی فراهم بهتوانند بسترهایی برای افزایش تعاملات چهرههای محلی میبی و برنامهمذه

علاوه بر این، . کندها و تقویت هویت جمعی کمک میویژه در جوامع چندقومیتی، به کاهش سوءتفاهمکنند. این تعاملات، به

های اجتماعی در زمان بحران جلوگیری تواند از فعال شدن گسلتلف میهای مخوگوی اجتماعی میان گروهتقویت گفت

گیری درک های مدنی و نمایندگان اقشار مختلف جامعه به شکلوگو میان نخبگان، گروهکند. ایجاد بسترهایی برای گفت

(. همچنین Chan et al.,2006کند ) مشترک از منافع عمومی کمک کرده و فرآیند دستیابی به اجماع ملی را تسهیل می

عنوان ها بههای اجتماعی برای مواجهه با بحران را افزایش دهد. این سازمانتواند ظرفیتنهاد میهای مردمحمایت از سازمان

ها نشان حلقه واسط میان جامعه و حکومت، نقش مهمی در بسیج منابع اجتماعی و ارائه خدمات حمایتی دارند. پژوهش

تواند سطح اعتماد اجتماعی و کارآمدی پاسخ به بحران را افزایش دهد) دهای مدنی میدهد حضور فعال نهامی

Aldrich,2012.) 

 رسانی.مدیریت روایت و اطلاع3

گیرند. ها و ادراکات عمومی نیز شکل میدهند، بلکه در میدان روایتها تنها در عرصه فیزیکی رخ نمیدر جهان معاصر، بحران

ای در حفظ اعتماد عمومی و جلوگیری از گسترش کنندهتواند نقش تعیینو ارائه اطلاعات معتبر میتوانایی مدیریت روایت 

رسانی مسئولانه در شرایط بحران (. در این راستا، تدوین چارچوب اطلاعOECD,2021اضطراب اجتماعی داشته باشد) 

ها را به ارائه اطلاعات ها ضروری است. این چارچوب باید بر اصول سرعت، دقت و شفافیت استوار باشد و رسانهبرای رسانه

تواند موقع میانی شفاف و بهرسدهد اطلاعالمللی نشان میهای بیندقیق بدون ایجاد هراس عمومی هدایت کند. تجربه

(. همچنین ایجاد مرکز تحلیل روایت UNDRR,2015اعتماد عمومی را افزایش داده و از گسترش شایعات جلوگیری کند) 

المللی کمک کند. این مرکز با های بینهای اطلاعاتی در فضای مجازی و رسانهتواند به رصد و تحلیل جریانبحران می

کننده ها را شناسایی کرده و با تولید محتوای مستند و اقناعهای غالب و ضدروایتتواند روایتکاوی میداده استفاده از ابزارهای

از سوی دیگر، شفافیت اطلاعاتی و مقابله با انتشار اطلاعات غیرمعتبر از الزامات . به مدیریت فضای افکار عمومی کمک کند

تواند اعتماد عمومی را تقویت کرده و زمینه معتبر و انتشار آمار دقیق میهای مدیریت بحران است. دسترسی آزاد به داده

 (.OECD,2014سوءاستفاده از اطلاعات نادرست را کاهش دهد) 
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 آوری اقتصادی جامعهتاب .4

عیت های اقتصادی و بازگشت سریع به وضها و اقتصاد ملی برای تحمل شوکآوری اقتصادی به توانایی خانوارها، بنگاهتاب

های حمایتی مؤثر برای کاهش آوری، وجود شبکهیکی از عناصر مهم این تاب (.Hallegatte,2014تعادل اشاره دارد) 

های در این زمینه، تمرکز بر معیشت خانوارها اهمیت اساسی دارد. ایجاد شبکه. های اقتصادی در زمان بحران استآسیب

ها تواند فشار اقتصادی بر خانوادهیت از دسترسی پایدار به کالاهای اساسی میهای بیکاری و حماامنیت اجتماعی، تقویت بیمه

(. همچنین تقویت و احیای طبقه متوسط از عوامل Hallegatte,2014را کاهش دهد و ثبات اجتماعی را تقویت کند) 

نی، نوآوری اقتصادی و شود. طبقه متوسط به دلیل نقش مهم در تولید سرمایه انساکلیدی پایداری اجتماعی محسوب می

تضعیف این طبقه  (.Fukuyama,1995رود) های اصلی ثبات اجتماعی به شمار میمشارکت مدنی، یکی از ستون

بخشی به منابع اقتصادی و کاهش علاوه بر این، تنوع. تواند منجر به افزایش نابرابری و کاهش سرمایه اجتماعی شودمی

تر کند. طراحی سناریوهای پیشگیرانه های بیرونی مقاومتواند اقتصاد را در برابر شوکپذیر میوابستگی به درآمدهای آسیب

 Martinه است) های اقتصادی و ایجاد ذخایر استراتژیک نیز از جمله راهبردهای مؤثر در این زمینبرای مواجهه با بحران

& Sunley,2015تواند به افزایش مشروعیت و های اقتصادی می(. در نهایت، مشارکت عمومی در طراحی سیاست

ها کمک کند. استفاده از سازوکارهای مشورتی و نظرسنجی عمومی پیش از اجرای اصلاحات اقتصادی، کارآمدی این سیاست

 .دهدافزایش میها را احتمال پذیرش اجتماعی و موفقیت سیاست

 .تقویت مشارکت اجتماعی5

های داوطلبی و روابط همسایگی گیرد. شبکههای اجتماعی محلی شکل میآوری اجتماعی اغلب از سطح محلات و شبکهتاب

های داوطلبی در این راستا، توسعه شبکه (.Aldrich,2012ها ایفا کنند) توانند نقش مهمی در پاسخ سریع به بحرانمی

تواند ظرفیت جامعه های حقوقی و نهادی برای سازماندهی داوطلبان مییافته اهمیت زیادی دارد. ایجاد زیرساختسازمان

رسانی محلی و تمرکززدایی از همچنین حمایت از خدمات .های طبیعی و اجتماعی را افزایش دهدبرای پاسخ به بحران

های اجتماعی حلات کمک کند. تقویت نهادهای محلی و سازمانآوری در سطح متواند به افزایش تابمدیریت اجتماعی می

 .شود جوامع محلی در شرایط بحران توانایی بیشتری برای مدیریت نیازهای فوری خود داشته باشندمحور موجب میمحله

یه اضطراری سوزی و تخلهای اولیه، مدیریت آتشهای مدیریت بحران به شهروندان مانند کمکافزون بر این، آموزش مهارت

 (.UNDRR,2015تواند نقش مهمی در کاهش تلفات و افزایش هماهنگی اجتماعی در زمان بحران ایفا کند) می

 ای برای کاهش تنش و ایجاد ثباتهمکاری منطقه .6

ای ههای منطقای قرار دارد. همکاریگیرد و به میزان قابل توجهی تحت تأثیر محیط منطقهآوری ملی در خلأ شکل نمیتاب

یکی از مسیرهای  (. OECD,2021های مشترک کمک کند) ها و افزایش ظرفیت مدیریت بحرانتواند به کاهش تنشمی
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های غیرسیاسی با کشورهای همسایه است. تبادلات فرهنگی، علمی مهم در این زمینه، تقویت دیپلماسی عمومی و همکاری

همچنین ایجاد سازوکارهای . کندای کمک میکند که به ثبات منطقه ای از منافع مشترک ایجادتواند شبکهو اقتصادی می

های تواند همکاریها و بلایای طبیعی میمحیطی، اپیدمیهای زیستهای فرامرزی مانند بحرانمشترک مدیریت بحران

له اقدامات مؤثر در های علمی و اجرای مانورهای مشترک امداد و نجات از جمفنی میان کشورها را تقویت کند. تبادل داده

تواند از بروز ها میهای ارتباطی مستقیم میان دولتدر نهایت، توسعه دیپلماسی بحران و ایجاد کانال. این زمینه است

ها در شرایط تنش جلوگیری کند. ارتباطات مستقیم و شفاف میان کشورها در زمان بحران، احتمال تشدید سوءبرداشت

ها زمانی بیشترین اثرگذاری را در مجموع، اجرای این توصیه. دهدای ناخواسته را کاهش میهگیری درگیریها و شکلتنش

عنوان یک بسته سیاستی منسجم در نظر گرفته شوند. پیوند میان ابعاد اقتصادی، اجتماعی، روانی و خواهد داشت که به

صورت همزمان مورد توجه قرار دهد را به گذاری مؤثر باید این ابعادآوری ملی است و سیاستنهادی، جوهر اصلی تاب

(Norris et al.,2008). 

 های سیاستی گزارش برای سازمان اداری و استخدامی کشورکاربردها و دلالت
عنوان نهاد متولی نظام اداری، سرمایه انسانی دولت و اصلاح ساختارهای سازمانی، سازمان اداری و استخدامی کشور به

تمرکز دارد، اما تحقق « آوری اجتماعیتاب»آوری حکمرانی دارد. هرچند گزارش حاضر بر تابنقشی محوری در ارتقای 

عملی آن بدون وجود یک نظام اداری چابک، هماهنگ، شفاف و برخوردار از سرمایه انسانی توانمند ممکن نیست. بنابراین 

تواند مبنایی برای بازنگری در لکه میاین گزارش برای سازمان اداری و استخدامی صرفاً یک متن تحلیلی نیست، ب

 .های منابع انسانی، ساختار سازمانی، نظام ارزیابی عملکرد و آموزش مدیران دولت باشدسیاست

 آوری اداریآوری اجتماعی از مسیر تابتاب .1

نظام اداری  آوریآوری اجتماعی در نهایت از مسیر تابنخستین درس کلیدی این گزارش برای سازمان آن است که تاب

رسانی های اجرایی هستند که باید خدمات عمومی را بدون وقفه ارائه دهند، اطلاعکند. در شرایط بحران، این دستگاهعبور می

های نهادی جلوگیری کنند و اعتماد عمومی را حفظ نمایند. اگر ساختار اداری شکننده، هماهنگ داشته باشند، از بروز تعارض

رسد. از این منظر، سازمان اداری و های اجتماعی نیز به نتیجه مطلوب نمیشد، حتی بهترین سیاستکند یا ناهماهنگ با

هماهنگی »، «گیریسرعت تصمیم»، «چابکی سازمانی»ها، های ارزیابی دستگاهتواند با بازتعریف شاخصاستخدامی می

 .یارهای اصلی عملکرد وارد نظام ارزیابی کندعنوان معرا به« پایداری ارائه خدمات در شرایط بحران»و « بخشیمیان

 مثابه ستون امنیت روانی. مدیریت سرمایه انسانی به2

یکی از محورهای اصلی گزارش، تقویت امنیت روانی و امید اجتماعی است. این هدف در سطح دولت، از طریق رفتار و 

، عدالت اداری، شفافیت ارتقای شغلی و نظام انگیزشی شود. کارمندانی که از ثبات شغلیعملکرد کارکنان و مدیران محقق می
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شوند. درس مهم برای سازمان این است مناسب برخوردار باشند، خود به عامل انتقال آرامش و اعتماد در جامعه تبدیل می

ابزار تقویت تنها اصلاحات اداری، بلکه سالاری نهکه اصلاح نظام پرداخت، ارتقای شفافیت در انتصابات، و تقویت شایسته

تواند مستقیماً بر اعتماد عمومی اثر منفی عدالتی در بدنه دولت میسرمایه اجتماعی هستند. هرگونه احساس تبعیض یا بی

 .طراحی شوند، نه صرفاً با رویکرد اداری« اثر اجتماعی»های منابع انسانی باید با نگاه بگذارد. بنابراین سیاست

 مدیریت بحران و روایت ضرورت آموزش مدیران در حوزه .3

آوری دارد. در ساختار اداری کشور، مدیران رسانی مسئولانه نقش کلیدی در تابگزارش نشان داد که مدیریت روایت و اطلاع

ای های ارتباطی، سواد رسانهها هستند. اگر این مدیران فاقد مهارتها اولین حلقه مواجهه با افکار عمومی در بحراندستگاه

رو، سازمان اداری و تواند اعتماد عمومی را کاهش دهد. از اینهای متناقض و غیرهماهنگ میبحران باشند، پیام و مدیریت

گیری در تصمیم»و « مدیریت ارتباطات عمومی»، «رهبری در شرایط بحران»های تخصصی تواند آموزشاستخدامی می

های ان میانی و ارشد طراحی کند. همچنین تدوین دستورالعملهای الزامی برای مدیرعنوان دورهرا به« قطعیتشرایط عدم

 .گری این سازمان باشدتواند بخشی از نقش تنظیمرسانی اداری در شرایط بحرانی مییکپارچه برای اطلاع

 بازنگری در ساختارهای بوروکراتیک برای افزایش چابکی .4

واکنش »تمرکز بیش از حد فرآیندهاست. گزارش بر ضرورت های نظام اداری در شرایط بحران، پیچیدگی و یکی از چالش

گیری، تفویض اختیار به سطوح های زائد تصمیمتأکید دارد. این امر مستلزم کاهش لایه« پذیری نهادیانعطاف»و « سریع

طبیقی، تواند با انجام مطالعات تبخشی است. سازمان اداری و استخدامی میمحلی و ایجاد سازوکارهای هماهنگی میان

ها ابلاغ کند. همچنین بازنگری در مقرراتی که مانع را طراحی و به دستگاه« مدیریت چابک در بخش عمومی»الگوی 

 .آوری حکمرانی استشوند، یکی از کارکردهای کلیدی این سازمان در تقویت تابگیری سریع در بحران میتصمیم

 ریآوهای تاباستقرار نظام ارزیابی مبتنی بر شاخص .5

تواند مبنایی برای اصلاح نظام شود. این چارچوب میپیامدی پیشنهاد می–خروجی–سطحی ورودیدر پایش، مدل سه

 :توان معیارهایی مانندهای کمی معمول، میبرای مثال، علاوه بر شاخص .های اجرایی قرار گیردارزیابی عملکرد دستگاه

ها، سطح گویی اداری، میزان هماهنگی میان دستگاهمیزان تداوم ارائه خدمات در شرایط بحران، رضایت عمومی از پاسخ

آوری از یک مفهوم نظری به یک اعتماد کارکنان به مدیریت سازمان را وارد نظام سنجش کرد. با این اقدام، مفهوم تاب

 .خواهد شدمعیار اجرایی در ارزیابی عملکرد دولت تبدیل 
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 سازمانیتقویت سرمایه اجتماعی درون .6

عنوان چسب جامعه است. این مفهوم در سطح دولت نیز معنا دارد. هماهنگی یکی از مضامین گزارش، انسجام اجتماعی به

شرط موفقیت هر سیاست عمومی است. سازمان بخشی پیشها، اعتماد متقابل میان مدیران و همکاری بینمیان دستگاه

های موفق مدیریتی، و توسعه دستگاهی، ایجاد بانک تجربهتواند با طراحی سازوکارهای تعامل بینداری و استخدامی میا

دولتی را تقویت کند. چنین اقدامی احتمال تعارض نهادی و های یادگیری میان مدیران، سرمایه اجتماعی درونشبکه

 کند.تر مینسجمگویی دولت را مکاری را کاهش داده و پاسخدوباره

 پیوند اصلاحات اداری با اعتماد عمومی .7

هاست. سازمان اداری و ترین دارایی اجتماعی در بحرانهای ضمنی گزارش آن است که اعتماد عمومی مهمیکی از پیام

به افزایش تواند با تقویت شفافیت، مقابله با فساد اداری، و تسهیل دسترسی مردم به خدمات الکترونیک، استخدامی می

وری تنها بهرهسازی فرآیندهای اداری نهاعتماد عمومی کمک کند. گسترش دولت هوشمند، کاهش مراجعه حضوری، و کوتاه

بخشد. این تجربه مثبت، سرمایه اجتماعی دولت را دهد، بلکه تجربه شهروندان از تعامل با دولت را بهبود میرا افزایش می

 کند.تقویت می

 در اصلاحات اداری« آوریرویکرد تاب»ی سازنهادینه .8

های اصلاح نظام اداری به یک اصل راهبردی در سیاست« آوریتاب»ترین کاربرد این گزارش برای سازمان، تبدیل مهم

نامه استخدامی، یا اصلاح نظام پرداخت باید با این پرسش همراه باشد: آیا این است. هرگونه بازطراحی ساختار، تدوین آیین

آوری به معیار ثابت دهد؟ اگر تابدهد یا کاهش میهای آینده افزایش میمیم، توان دولت را برای مواجهه با بحرانتص

تدریج از یک ساختار صرفاً اجرایی به یک ساختار یادگیرنده و های اداری تبدیل شود، نظام اداری کشور بهارزیابی سیاست

 .پذیر ارتقا خواهد یافتانطباق

آوری دهد تقویت تابکند که نشان میان اداری و استخدامی کشور، این گزارش یک چارچوب راهبردی ارائه میبرای سازم

اجتماعی بدون اصلاح و توانمندسازی نظام اداری ممکن نیست. درس اصلی آن است که سرمایه انسانی دولت، چابکی 

ای کلیدی تحقق امنیت روانی، انسجام اجتماعی و پایداری ساختاری، شفافیت، آموزش مدیران و نظام ارزیابی عملکرد، ابزاره

های منابع انسانی و اصلاحات اداری، نقشی آوری در سیاستتواند با اتخاذ رویکرد تاباقتصادی هستند. بنابراین، سازمان می

تنها مجری اداری نههای آینده ایفا کند. در این چارچوب، نظام کننده در افزایش ظرفیت ملی برای مدیریت بحرانتعیین

 حل تقویت پایداری و ثبات اجتماعی کشور خواهد بود.ها، بلکه خود بخشی از راهسیاست
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 و نتیجه گیری بندیجمع 

های آیینی و فراتر از جنبه –این گزارش با تمرکز بر تحلیل علمی و سیاستی مضامین پیام نوروزی، نشان داد که این متن 

ای از گذاری اجتماعی است. پیام نوروزی دربردارنده مجموعهتبدیل به اصول سیاستهای قابلحاوی مؤلفه –فرهنگی خود 

آوری بومی توانند بنیان یک مدل تابمند تحلیل شوند، میهاست که اگر با رویکردی نظامگیریها و جهتها، توصیهنشانه

روست، وجود های اقتصادی، اجتماعی و روانی توأمان روبهبا بحران برای جامعه ایران را فراهم کنند. در شرایطی که کشور

ها و هماهنگی میان نهادهای مختلف اهمیت راهبردی دارد. در این تحلیل، چنین چارچوبی برای انسجام بخشیدن به اقدام

امید، انسجام  بندی و به زبان سیاست عمومی ترجمه شدند: معناسازی ومضامین پیام در قالب شش محور اصلی دسته

منزله ها بهای. هر یک از این مؤلفهآوری اقتصادی، مشارکت اجتماعی، و همکاری منطقهاجتماعی، مدیریت روایت، تاب

گذارند. بر این اساس، گزارش نشان داد که هایی هستند که بر سطح روانی، اجتماعی، اقتصادی و نهادی جامعه اثر میستون

آوری روانی است؛ انسجام انداز مثبت جمعی، نخستین گام در تقویت تاباز طریق ایجاد چشمویژه امید و معناسازی، به

کند. از سوی دیگر، مدیریت ها حفظ میاجتماعی نیز نقش چسب همبستگی را دارد که جامعه را از فروپاشی در برابر بحران

 .کندید ترس و اضطراب عمومی جلوگیری میرسانی مسئولانه، سپر محافظ امنیت روانی است که از تشدروایت و اطلاع

آوری پایدار های تابآوری معیشتی بود؛ زیرا بدون پایداری اقتصادی، دیگر مؤلفهدر سطح اقتصادی، تأکید گزارش بر تاب

ریزی وکارهای کوچک و برنامههای پیشنهادی در این حوزه بر حفظ طبقه متوسط، حمایت از کسبنخواهند ماند. سیاست

شود. وقتی افراد احساس پذیر اقتصادی متمرکز است. در کنار این، مشارکت اجتماعی محور پویایی جمعی محسوب میافانعط

شود، حس تعلق و اعتماد اجتماعی اند و نقش آنان در بهبود وضعیت جامعه جدی گرفته میها سهیمگیریکنند در تصمیم

آوری مورد توجه قرار گرفت؛ زیرا ثبات و امنیت در سطح حیط بیرونی تابعنوان مای نیز بهیابد. همکاری منطقهافزایش می

آوری دهد که تابشده در گزارش نشان میای مستقیماً بر پایداری درونی جامعه اثرگذار است. نقشه راه اجرایی ارائهمنطقه

. در مرحله واکنش سریع، هدف سازیاجتماعی باید در سه مرحله پیاده شود: واکنش سریع، گسترش اجتماعی، و نهادینه

رسانی شفاف است. در مرحله دوم، راهبردها باید در سطح محله و جامعه مدنی گسترش یابند ایجاد هماهنگی نهادی و اطلاع

های آوری، نظام پایش و ایجاد شبکهصورت عملی تحقق پیدا کند. مرحله سوم بر تثبیت نهادهای تابتا مشارکت مردم به

پیامدی طراحی شد تا بتوان هم منابع –خروجی–سطحی ورودیهای پایش، مدل سهز دارد. در بخش شاخصای تمرکمنطقه

شود تغییرات یافته، هم نتایج اجرایی و هم تأثیرات واقعی بر جامعه را ارزیابی کرد. این نظام پایش موجب میاختصاص

در نهایت، پیام اصلی گزارش این است .ی اصلاح شوندهای واقعها براساس دادهطور مستمر رصد شده و سیاستاجتماعی به

های آوری جامعه ایران هستند. اگر این عناصر در سیاستای سه محور بنیادین تابکه امید، انسجام اجتماعی و عقلانیت رسانه

فزایش خواهد یافت. های آینده اافزا به کار گرفته شوند، قدرت انطباق و بازسازی جامعه در برابر بحرانصورت همعمومی به

توان نه صرفاً یک بیانیه فرهنگی، بلکه یک منبع سیاستی دانست که با ترجمه دقیق و علمی، بنابراین، پیام نوروزی را می

قابلیت تبدیل به نقشه راه ملی مدیریت بحران را دارد. چنین نگاهی، حرکت از سطح شعار به سطح اجراست؛ جایی که معنا، 

 ای مقاوم، امیدوار و سازگار ساخته شود.رسند تا جامعهاعی به هم میعمل و پایداری اجتم
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